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Dobry den,

tento rozhovor slouzi jako podklad pro diplomovou praci s nazvem ,, Influencer
marketing na socialni siti Instagram v oblasti cestovniho ruchu*. Slouzi pro
akademické ucely. Tématem naseho rozhovoru bude influencer marketing, vyuzivani
socialni site Instagram a spoluprace mezi znackami a influencery. Rozhovor bude

nahravan a zabere zhruba hodinu casu.

UVOD
Miizete se prosim predstavit?
Jmenuji se Pavel Dangk, jsem z Plzné, délam fotky na Instagram a zaroven délam na

casteCny uvazek logistiku pro sportovni firmu — zdsobovani a ptipravu véci.

INFLUENCER MARKETING

Pro¢ si myslite, Ze spoluprace s ,,travel influencery* je v souc¢asné dobé
popularni?

Beru to trochu jinak, asi ano, jsme influencefi v oblasti travel. My s klukama jsme na
Instagramu néjak vidét, ale kdybychom neméli Instagram, tak by nds nikdo neoslovil.
My nejsme celebrity, zpévacky, blogerky, které maji Instagram. U nich je to jako
nadstavba k jejich kanalu, naptiklad Youtube nebo blogu. TakZe my jsme takovi ti
surovi Instagrameti. Nam se povedlo prosadit, kdyz byl Instagram jest¢ hodny

k uzivatelim. Vzdycky si vybral tieba 200 lidi ze svéta a ty propagoval u sebe na
kanalu. Diky tomuto jsme se vySvihli a byli jsme prvni, ktefi dosahli ¢isel, ktera jsou
hezka pro znacky. Na zékladé tady téch Cisel nds zacaly oslovovat znacky. Porad se
ale drzime nohama na zemi, protoZe vime, ze nejsme néjaké celebrity. Jezdime akorat
na mista. Lidem se to libi, ze my jedeme, oni sedi doma, komentuji to a ,,lajkuji®,

takze v podstaté cestuji s nami.
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Jaka je podle vaseho nazoru soucasna situace influencer marketingu u nas
v Ceské republice v porovnani se zahrani¢im v oblasti cestovani?

Je v tom hodné velky rozdil. Zname tfeba kluky z Némecka. Tam je to n¢kde jinde.

Kde je to jinde?

Cechy jsou tady na to malé, pofad jsme vnimani jako stiedni Evropa. Cesko,
Slovensko, Mad’arsko, Polsko. Vedle nas mame Némecko, Rakousko, Svycarsko a ty
staty maji vice lidi, takze pro firmy jsou to lukrativné;si trhy, nez je ¢esky trh.
Dostavame nabidky tfeba z Némecka, Rakouska — pojed’te s nami na vylet, za néjakou
odménu, budete tam mit placené tfi dny ubytovani, n¢jakou zabavu. Pak na druhou
stranu ti kluci z Rakouska dostavaji Gipln€ jiné nabidky na jiné destinace. Oni jsou

siln&jsi. Je to vEtsi trh. Maji 1 dobrou kvalitu.

Ma tedy influencer marketing potencial v Ceské republice, i kdyZ je ten trh
maly?

Ono to jde, nas tieba zvou i jiné destinace. Byli jsme tieba i v Ceském Svycarsku,
Liberec hezky spolupracuje, protoZe si tam zve &eské lidi, Ceské Svycarsko si tam
také zve lokalni lidi. U nés mi to pfijde spis celkove na zacatku. Uz se ale udélalo par
krokti dal. Potad se to ale bude spise drzet kolem takovychto mist. Takové nabidky
jako pojed’te s nami na Faerské ostrovy, tak ty tady jen tak nebudou. Radé&ji zaplati ty
Némce. Maji vice lidi, vétsi zasah, lepsi statistiky, které chtéji ty firmy vidét. Diiv
platilo, Ze kdyZ mas tolik a tolik follower(, muzes si fict a néco dostanes. Na zacatku
téch nabidek bylo X. Tady s tim ti lidi vlastné neuméli pracovat. Lidi vlastné kyvli na
vSecko. Zjistili, Ze nejsou schopni dodat ten obsah, ktery firma chce. Na druhou stranu
za ta léta se zlepsila 1 tato stranka, i1 ty firmy uz si vybiraji vhodné lidi, aby
propagovali jejich znacku. Diiv se to délalo tak néjak “za balik ¢okolad néco vytvor”
a kdyZ jsi nesouhlasil, tak ty firmy byly aZ skoro dotcené, Ze s nimi nechce§ pracovat.
To se dost zlepsilo. Je hodné firem, které sleduji jen Cisla, kolik je pocet followert,
kolik lajkii za fotku. Stava se vSak, ze néktefi si ale ty followery nakoupi pres n¢jaké

sluzby. To je vlastné zlo, tady toho.
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Ovliviiuje influencer marketing v souc¢asné dobé cestovni ruch?

Urcité ovliviiuje, ptiklad je tfeba Rakousko a Dolomity. My to jezdime za své penize.
Lidi ndm pak piSou, kde jsme byli, jestli mizeme dat tipy na ubytovani, kam vyrazit.
Urcité ma smysl zvat do destinaci influencery. Nemyslim si vSak, Ze je to n&jak

méfitelné.

Jak si myslite, Ze ovliviiujete svoje publikum?

Nevim, jestli je uplné ovliviiuji, ale je to hodn¢ t¢mi fotkami, délame hodné travel
styl, cestovani. Takze lidi zajim4, kde jsme byli, jak se tam dostanou, jak je to daleko,
jak je to tam cenové. Takze to jsou takové praktické véci. Kdy tam maji jet, co je tam
hezkého, co bych doporucil. Tyka se to tedy spis toho, Ze se davaji tipy a doporuceni
na urcitd mista. Lidi pak tfeba komentuji nebo napisi, ze to tam bylo hezké. To je fajn
pocit, Ze vlastné podle tebe nékdo cestuje nebo nékdo chce védeét vic. Neni to o tom,
ze bychom nékomu néco tlacili. Kdyz nas né¢kdo pozve, tak se snazime, aby to bylo
uvolnéné, aby to nebylo tlacené, ze bychom propagovali, Ze tady to je super.
Destinace si vzdycky piipravi program, ktery by ti lidi ve finale ani neméli, kdyby
tam pfijeli. Je spousta mist, kde se tfeba domlouvame, co mtizeme, a co ne. N¢kdy ve
finale slibi i néco, co tam vlastn¢ bézny ¢loveék délat nemize. Tak jim fekne$ rovnou,

ze kdyz se to normaln¢ ned4 d€lat, tak se to nedéd propagovat dal. Pak to vypada blb¢.

Znate svoje fanousky? MuzZete vase publikum popsat?

Hodné¢ lidi mé sleduje uz od zacatku, je tam spousta lidi a ptijde mi, Ze je zndm uz
podle fotky nebo jména. Mam tam hodné takovych, ktefi se divaji, kde jsme. Je to
vzdycky rozdélené. Je tam komunita, ktera to komentuje. Pak je tam c¢ast, ktera

sleduje, kde zrovna jsme. Mam 46 % muzi a 54 % zen. Vékove 76 % je 18-34 let.

Prejit na dalsi okruh téematu...

INSTAGRAM
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Jak dlouho pouzivate socialni sit’ Instagram?

Asi pét let mam Instagram.

Proc¢ jste zacal pouzivat socialni sit’ Instagram?

Mné se to libilo. Vzdycky jsem fotil telefonem. Prvni dva roky jsem to nepouzival na
profesionalni trovni. Pak jsem to zacal vic vnimat, kdyz jsem zacal poznavat ty lidi.
Libilo se mi tfeba, jak fotil Hynek (pozn. dalsi instagramer). TakZe se mi libilo, jak
foti, jeho styl, to byl takovy prvni impuls. Tak jsem zacal fotit taky néco jiné¢ho. Pak
byly i Instameety, tam jsem pak potkal lidi osobné¢, to byly ty zacatky.

Inspirovali mé ti lidi. Kdyz jsem vidél, jaké fotky maji, tak jsem je chtél taky mit.

Takze jsem se pak zacal vic snazit, aby se to libilo.

Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi oznacenim influencer a instagramer?
Instagramer je ¢lovEk, ktery zacinal na Instagramu a nemél k tomu nic jiného. Pak se

k tomu nabalil tfeba Y outube nebo blog.

Za co se povaZzujete vy — influencer, nebo instagramer?
Instagramer. NepiSu nic, nemam na to moc ¢asu, protoze do toho jesté pracuju. Jsem

jen na Instagramu.

Myslite si, se miiZze influencer marketing dal cilit jen na socidlni sit’ Instagram,
nebo je zapotiebi i dalSich socialnich siti (komunikaénich kanala)?

Ano, da se jen na Instagramu. U nas, nebo u m¢, to funguje uplné jinak. Neberu to
jako hlavni praci. Je to pro mé spiSe zabava. Pfijde mi, Ze jsou to moZznosti, jak si
vydélat tfeba na dalsi cestu. Hodné si vybiram, s kym ta spoluprace bude. Spise
preferuji ty dlouhodobé;jsi, tieba T-Mobile uz pouzivam 11 let, takze pro¢ ne. Pak jsou

jednorazové akce.

Nahravate vice fotografie do vaseho feedu, nebo pouZivate vice InstaStories?
InstaStories pouzivam urc€ité vic, kdyZ n¢kde jsme, tak jedu vic stories nez feed. Ted’

jsem tieba néco sdilel az po tydnu. Nekdo ale tieba ptidava jednu fotku nebo tfeba tti
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za tyden. Je to spiS o tom, jak chci ja.

Jak diilezity je vizualni obsah?

Musi to néjak vypadat.

Pouzivate hashtagy? V jaké miie?
Pouzivam hashtagy, mam i oblibené. SpiSe pouzivam destinacni, protoze tieba chci,
aby mn¢ nékde sdileli fotku. Nemam rad takové ty ,,mareSovské* — ,, Ted’ jsi uvaiil

mliko #,” pouzivam hashtagy destinacnich profilt, zbytek je o téch, co mé bavi.

Planujete vas obsah na socialni sit’ Instagram?
Snazim se ho planovat. Kdyz tam maji piijit néjaké ptispévky, které jsou placené
nebo sponzorované, tak to mam naplanované vic. Mam ve feedu vzdycky ¢lovek,

priroda, Clovek, ptiroda. Vydrzim naplanovat 2-3 fotky doptedu, vic ne.

Kolik ¢asu vam prace s Instagramem zabere?
Ne az tolik, spis si ho zapnu rano, podivam se, co je tam nového, odpovim na
komentate... Bavi mé reagovat vic. Co se tyce sdileni v ramci propagace, tak je to asi

stejné. Fotim jen na mobil a edituju v mobilnich aplikacich. Mam své oblibené filtry.

Sledujte trendy a nechavate se ovlivnit danymi trendy na Instagramu?
Sleduju profily, které m¢e bavi a zaroven jsou pro m¢ inspiraci. Jak ve fotkéch, tak i

v mistech, kam jezdi.

Ovliviiuje podle vaseho nazoru Instagram cestovni ruch? Jakym zptisobem?
Urcité, diky Instagramu je hodné mist, kterd byla skryta vefejnosti. Stala se diky
Instagramu hodné¢ slavnymi. Ptiklad Dolomity s tou chaloupkou. VSichni tam ted’
chtéji jet, k té chaticce u jezera. Diky Instagramu si myslim, Ze se to hodné& rozrostlo.
Nékdo tika, Ze je to Spatné. Ja si ale myslim, Ze by to lidi méli vidét. Je fakt, ze na

tady ta mista cestuji. Kdyz to tak vezmu, tak my jsme tam taky byli jenom kvili tomu,
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ze jsme videli ty fotky a chtéli jsme tam. Diky Instagramu jsem zacal i1 vic cestovat.
Posledni dva roky jsem dvakrat do mésice nékde pry¢. Kdyz to ovlivnilo mé, tak to

ovlivni spoustu dalsich lidi.

Prejit na dalsi okruh tématu spoluprace se znackami

SPOLUPRACE SE ZNACKAMI

Jak podle vas muzZe ,,travel influencer* pomoci zna¢kam?

Sleduju hodné informace o Instagramu z marketingového pohledu. Ctu tam hodné
komentafe lidi, ktefi shani influencery. VétSina mi ale pfijde, Ze je tam shéani blbe.

Z toho pohledu, Ze hrozné fesi ¢isla. Ten dany ¢lovék nemé vazbu k danému
produktu. Pak tam jsou problémy. Ony si to vlastn¢ dé€laji firmy samy. Hodné ¢eskych
firem nabizi, Ze nevi, ktera bije (to uz se pozna z emailu, ktery poslou). Oni tfeba ani
neupravi osloveni nebo format toho emailu.

Jsou to n¢kdy emaily, které jsou uréeny holkam.

Kdyz se na né¢em domlouvam, tak prvni, co mé zajima, je, jestli je ta spoluprace
dlouhodob4, nebo kratkodoba. To je asi prvni véc, nez kolik za to bude apod. Kdyz

s nékym chei spolupracovat dlouhodobg, je to pro mé lepsi, madm zaruku a ta firma
taky. Jednorazové akce typu propagace - tady mas hodinky, udélej dvé fotky, tvi
fanouSci maji slevu 15 %, tak tady tyto typy spolupraci odmitam, to bylo hezké pted 3
lety. Spousta znacek se ted’ soustfedi na to, ze ten, kdo to propaguje, dostane produkt
plus dostane slevovy kod, a pak maji za tikol to propagovat svym fanouskiim. Ty
firmy neodhadnou, jestli je na to vhodny, nebo ne. To si myslim, Ze je chyba u tady
téch znacek. Protoze ony pak nemaji ta Cisla, ktera ¢ekaji. Nabidnou to mase lidi.
Nevybiraji si ty spravné lidi. Mn¢ tfeba chodi nabidky na gelové pece na nehty. Tak
to si fikam, ze fakt jako ne. Asi bych to prosté¢ nedal. Nékdy se tieba az skoro hadaji,
ze je to ve vysoké hodnot€. Snazim se jim vysvétlit, ze o to nemam zajem. Proto mé
bavi znacky, spolupracovali jsme naptiklad se znackou Fialraben, coz je na naSe
cestovani tfeba uplné super, maji dobré véci, hezké véci, je to pfirozené, je to

autentické. Jsou to véci, které se daji zapojit do bézného Zivota. Pak kdyZ to vezmu,



Rozhovor: Pavel Danék

ze bych m¢l ptijimat vSechno, Ze za to dostanu penize, tak za to mi to nestoji. Kdyz
tomu neveérim sam, tak nemam potiebu to sdilet mezi ty své fanousky. Abych je

otravoval, ¢im vlastné€ ani ja nechci.

Jak byla spoluprace se znackou navazana — z vasi strany, €i ze strany znacky?

Vétsinou z 99 % ze strany znacky. Neoslovuju sam.

Kolik procent spoluprace je podle vaseho odhadu placené a kolik je tvz. barter?
Jak u koho, u toho barteru zalezi, co to je za produkt. Je to potrad asi 50 na 50. Ve
finéle ty barterové spoluprace jsou vétsinou kratkodobé. Tteba umistit to nékam na

Instagram.

Jaka kritéria jsou pro vas diileZita pro navazani spoluprace?

Bavila mé tfeba spoluprace s Corny. Na vSechny vylety si kupujeme ty¢inky Corny.
KdyZ po dvou letech napiSe Corny, jestli bych pro né néco nenafotil, tak to rad
prijmu. Bylo to pro m¢ ptirozené. Lidi byli taky v pohod¢. Spoluprace pokracovala
dal. Nemam Uplné néjaka kritéria. Jde o to, co ti sedne. Takové ty nabidky, kdyZ vim,
ze by mé to nebavilo ani fotit, tak ty ne.

J4 do toho rad zatahuju 1 ostatni kluky, ktefi s ndmi jezdi. KdyZz je nabidka néjake
spoluprace, tak se prvné ptam, jestli by to mohlo byt pro celou nasi partu celkove.
Protoze mi piijde lepsi to mit spolecné, nez jen abych to dostal j&. Ve findle ja se moc

na svij profil nefotim. Lepsi mné ptijdou skupinové spoluprace.

Spolupracujete s agenturami, nebo primo se znackami?
Vzdycky néjaké znacky zastupuji agentury, které to maji zrovna na starosti. Spi§ mé
vzdycky oslovi ta agentura, co se ty¢e Cech. KdyZ je to nékdo ze zahraniéi, tak je to

néjaky cloveék z marketingového oddéleni té znacky.

Spolupracujete jen s ceskymi znackami, nebo také se zahrani¢nimi znackami?

Ted’ je to tak 50 na 50. Ti zahrani¢ni jsou spiSe ,,narazovky*.
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S jakymi znackami jste spolupracoval?
Dlouhodobé pracujeme s T-Mobilem, uz asi druhy rok. Ted’ nové spolupracuji se
Samsungem, Fjallraven, s Fordem — ten ndm ptijcuje auta. Potom destinace — Liberec,

Ceské Svycarsko, ale to uz je spisSe destinacni turismus.

Propagujete na svém tctu, nebo se starate primo o instagramovy ucet znacky?
To délame, kdyz jsme na té lokaci, tak tam jsme pro né€ délali videa v Liberci nebo v
Ceském Svycarsku. To uz je pak soucasti spoluprace. Déla se to hodné, kdyz tam
jedeme, tak si to nékdo vezme na starosti jako ,,take-over* daného profilu. Jinak o

profil se nikomu nestardm, nebo tieba jen kratkodobé.

Propagujete produkty nebo uréitou znacku na hlavnim feedu Instagramu nebo v
InstaStories?

Do feedu, i na Stories.

Davate fanouskim (followers) védét, Ze se jedna o placeny obsah? Proc¢ ano, pro¢
ne?

V Cechach to jesté neni podminka. Dam to védét v komentaii nebo to podpotim
pfidanyma Stories. Vim, Ze v n¢kterych zemich je to povinné, zZe je to placené
partnerstvi s...

Maximaln¢ ddvam, Ze je to sponzorovany prispévek.

Chci to ale vic déavat, aby to bylo jasnéjsi. KdyzZ to vezmu dlouhodobé, tak se jedna o
T-Mobile, Samsung... Vicemén¢ si myslim, ze lidi to vi, Ze s nimi spolupracujeme.
Nikdy mi na to nepfisla néjaka negativni zprava od fanouskt. Na mé jsou hodni.
Casem to bude, minimalné u tady t&ch dvou znaéek. Nedavno jsem spolupracoval

s National Geographic a ti mi fikali, Ze to tam davat nemam, ze nemame Ceské
stranky. Myslim si, Ze je t¢Zké rozd¢lit mezi jestli je to placena spoluprace, rozlisit
jestli se fotka libi, nebo nelibi. Myslim si, Ze spoluprace na Instagramu se déla hodné.
Myslim, si ze jsem micro influencer, jsou vétsi profily, u kterych se to fesi vic, u mé
se to moc nefesi. U velkych influencert by to asi mélo byt. U nas to jeSté neni moc

dané.
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MuZete uvést priklad uspésné spoluprace se znackou? Proc¢ ji hodnotite jako
uspésnou?

Mné se libily ve findle asi vSechny kampané, které jsem délal. Asi nemiZzu fict, Ze by
n¢jaka byla netspésna. Beru to tak, ze ta dana fotka, kterou jsem dal na tu danou
kampan, méla dobry ohlas. Nebyl to nikdy propadak. Vzdycky jsem dal tfeba najevo,
ze je to reklamni fotka, nebo tfeba popisek tomu odpovidal, a mél jsem vzdy dobry
ohlas. Myslim si ale, Ze kdyZ s nami T-Mobile spolupracuje, tak to délame asi dobfe.
Co se ty¢e Corny, tak to mélo super ohlas, jak bylo to cestovani po Cesku s mistama.

Tam méli super ohlasy, asi 1 proto udélali i druhou kampail. M4 to pro n¢ smysl.

UZ se vam nékdy stalo, Ze se spoluprace nevydarila a diivodem byla komunikace
mezi vami a znackou?

Asi ne, ja to hodné filtruju na zacatku, kdyzZ se to tieba vlece, nebo nemam informace,
co chtéji (jaky je jich cil), tak tu spolupraci nevezmu. To uz se ale pozna na zacatku.
Pozna se to na zaklad¢ pristupu a komunikace. Nékdy to tfeba trva déle, ale to je

z divodu, Ze tfeba musi kontaktovat zadavatele.

Miyslite si, Ze ¢im vice spolupraci se znackami influencer ma, tim je GspéSné;jsi a
ziska vice dalSich spolupraci s dal§imi znackami?
Tézko fict. Firmy se divaji, s kym ten dany influencer spolupracuje. Nebo s kym

spolupracoval v minulosti. Spi$ si myslim, Ze to zjiSt'uji v ramci néjaké konkurence.

Kdyz da n¢kdo reklamu na Coca-Colu, tak se neozve Pepsi. Firmy sleduji, co
propaguji za posledni dobu. Ve smlouvach je tieba nékdy uvedeno, ze dalsi tf1 méesice
se nemuize spolupracovat s dalsi znackou. Podle mé si ty firmy vybiraji influencera na
zaklade fotek, kolik ma sledovateld, apod. Nejlepsi je, kdyZ mé oslovi firma, kterd ma
konkrétni nabidku, maji uz pozadavky, aby to néjak vypadalo, nebo tieba vybrané
ptiklady fotek influencera, které se jim libi na tu propagaci. PoSlou prosté ,,brief*. Je

vidét, Ze nad tim pfemysleli a vénovali tomu cas.
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Je diilezité nechat tviirci volnou ruku pii navazovani spoluprace?

To je asi to prvni, na co se ptam, dneska uz to ale neni tak, ze poslou mustr, jak to ma
vypadat. Vzdycky je to zalozené na kreativité. Nikdy nebyl problém, kdyz jsem

s n€kym spolupracoval. Nekdo tfeba chce na schvaleni fotky. Jesté se mi nestalo, aby
mi napsali, Ze to musim ,,ptefotit™. Mélo by to vypadat podle dané¢ho tviirce, nez

podle toho, jak si to znacka predstavuje.

Nemate problém s tim, kdyz si firma vyzada, Ze chce poslat fotky na schvaleni?
Ne, nemam, kdyz je neschvali, tak ta spoluprace prosté nebude. Ale to se mi jeste

nestalo. Vzdycky kazda fotka prosla.

Pokud je spoluprace placena, jakym zpisobem finan¢né ohodnocujete svoji
praci, pr. za jednotlivé prispévky, nebo néjakym pausalem?

Kdyz je fotka na feedu, tak si ji kazdy ceni. UZ i ty firmy napisi, Ze ten post bude
takovy a takovy. Jde vétSinou o néjaky kompromis, potom se vyjednava, ze tfeba za
tady tu cenu, ale snizi se pocet fotografii. VétSinou influencer nabidne cenu. Ale kdyz
to feknu, tak to zkousi, i my to zkouSime. Vzdycky se nékde potkdme v néjakém
cenovém kompromisu. Je to v§e o nabidce a realistickych moznostech. Nemiizu dat o

vikendu 6 fotek.

MiiZete prosim uvést, v jakych ¢astkach (rozmezi) v ¢eskych korunach se
pohybuje propagace na Instagramu — zaplaceni prace influencera?
Na feedu je to 1500 az 3000 K¢&. VéEtsinou pisu cenu za fotku a rovnou k tomu pisu, ze

k tomu je 1 Stories. Nemam cenik.

Je spoluprace mezi influencerem a znackou néjak podchycena pravni smlouvou?
To je vZzdycky. Je to o tom, aby ze strany toho influencera byly splnény néjaké
podminky. Na druhou stranu jsou tam 1 podminky, které chci tieba i ja. Vzdy se to

vyjednava pred tim, nez se smlouva podepise.

Prejit na dalsi okruh
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UZAVRENI ROZHOVORU

Jak vidite socialni platformu Instagram do budoucna?

Instagram je velky global, bude jesté néjakou dobu, projekty s influencery jesté
budou, ma to silu. Kdyz si nékdo pozve par lidi na n¢jaké misto, tak ten dosah je
neskutecny. Je dllezité, jak se k tomu postavi dany cloveék. Myslim si, Ze si to tady
jedeme skromné¢. Ptijde mi, Ze je to takova hezka brigada. Nedokazu si to predstavit
jako fulltime job. Je to pro mé spis takovy denik. Bavi m¢ délat kampan¢, davat

napady.

Je néco, co byste jesté rad zminil?

To je asi vSechno.

Dékuji mockrat za vas cas pro rozhovor pro diplomovou praci.



